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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa CTIS Tecnologia S/A, CNPJ n°
01.644.731/0001-32, situada & SCN, Quadra 04 Bloco “B", N? 100, salas 204, 403 e
804, Centro Empresarial Varig, Asa Norte-Brasilia/DF, CEP 70.714-900 é nossa
prestadora de servigos na é4rea de informatica de forma através do contrato N°
125/2010, conforme as seguintes caracteristicas técnicas:

Dados da Contratante:
Denominagéo: Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade - ICMBio

Enderego: EQSW 103/104 — Lote 1, Mddulo “B", Complexo Administrativo Sudoeste,
Blocos “A”, “C" e “D" - Brasilia/DF, CEP: 70.670-350.

CNPJ: 08.829.974/0002-75
Contrato: 125/2010
Vigéncia: 28/10/2010 a 23/10/2015.

Objeto: prestagdo de servigos especializados em Tecnologia da Informagéo (T1), na
area de manutencgao de sistemas de informagao, de acordo com o planejamento de
Tl e em apoio & Coordenagao Geral de Administragio e tecnologia da Informagéo, do
Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade ~ ICMBio, que se utilizara
de Acordos de Niveis de Servigo (SLAs) e dos principais modelos de melhores praticas
(150:8001:2000, PMBOK, CMMI, COBIT, ISO 20000, ISO 27001 e ISO 17799, dentre
outras) conforme especificagbes e quantitativos discriminados no Termo de
Referéncia e demais condigdes estabelecidas no Edital e suas clausulas.

Abrangéncias dos servigos:

e Prestagdo de servicos de Desenvolvimento e Manuten¢do de Sistemas de
Informagéo, nas etapas de Analise, Projeto, Construgdo, Teste e Manutengéo de
Software, utilizando metodologia de desenvolvimento de sistemas CMMI, RUP,
SCRUM, UML, entre outras, com a utilizagao das seguintes tecnologias/ferramentas
de desenvolvimento: PHP, PostgreSQL, conforme tabelas em anexo, com volume de
servigo prestado com mais de 7.000(sete mil) pontos de fungdo/ano efetivamente
realizados, conforme tabela em anexo, abrangendo as seguintes areas:
v Gerenciamento do Projeto: Planejamento de custos, recursos, comunicagao,
cronograma com atividades e prazos, monitoramento do planejamento.
v Gerenciamento de Configuragdo: Implementagao das praticas de
Gerenciamento de Configuragao, Estabelecimento de baselines, Auditorias de

Configuracéo. :
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Levantamento e Analise de Requisitos: Planejamento e Gerenciamento de
requisitos com definicdes de critérios, objetivos para andlise dos requisitos,
elaboragéo e manutengéo para a rastreabilidade dos requisitos, produtos que
apresentem a definigéo do escopo do projeto.

Solugdo técnica e integragdo de produtos: Arquitetura do sistema,
planejamento da integracdo dos componentes, modelo de Bancos de Dados,
planejamento da implantagso, documentagao para os usuérios dos sistemas.

Testes: Planejamento de execugao de testes, roteiros de teste, resultados de
testes.

Andlise, modelagem, projeto e programag@o com Orientagdo a Objetos e
UML(Unified Modeling Language), com elaborag&o, no minimo, dos seguintes
diagramas: Diagrama de casos de Uso, Diagrama de Sequéncia, Diagrama de
Colaboragdo, Diagrama de Transi¢cdo de Estados, Diagrama de Atividades,
Diagrama de Classe, Diagrama de Componentes, Diagrama de Implantagio.

Prestacdo de servigos de desenvolvimento e manutencgédo de sistemas de
informagdes em regime de Fabrica de Software utilizando diagramas da
especificagdo UML, (Diagrama de Classes, Diagrama de Objeto, Diagrama de
Componentes, Diagrama de Atividades, Diagrama de Casos de Uso,
Diagrama de Interatividade e Diagrama de Colaboracao).

Desenvolvimento de software nas linguagens e quantidades _ abaixo
especificadas, com seus projetos constantes no ANEXO | - DESCRICAO DOS
PROJETOS, deste atestado, empregando metodologia de desenvolvimento
de sistemas, englobando ciclo completo (elicitagdo de requisitos, analise,
projeto, codificagdo, teste e implantagdo de sistema de informagéo):

o Linguagem PHP com Sistema de Geréncia de Banco de Dados
Relacional, utilizando SGBD PGSQL, servidor Apache e metodologia
UP (Unified Process), com mais de 2.500 (dois mil) pontos de fungdo
brutos/ano;

Quadro 01: Indicadores de Nivel de Servigo

Sigla

1> Valor

Indicador Definigéo Féfm“'a, _ |'Realizado

DAT

O percentual de tempo que o
: . ambiente da CONTRATADA | DAT = Qtd horas
Disponibilidade de = | 41uace gerenciador de OSs) estd | disponivel
acorppanhamento dos disponivel para usuario com os|Qtd horas més 10,95
sevigos dados do andamento das OSs
devidamente atualizados.

EFP

o Tempo que se passa para que uma | EFP = _ Tempo
Eficiéncia de demanda seja  efetivamente | Previsto
cumprimento do resolvida em relagdo ao prazo| . Tempode 10,9

Prazo acordado resolucao

EFPM

Eficiéncia de Tempo que se passa paraqueuma|EFP = _. Tempo
cumprimento do demanda de Manutengéo Corretiva | Previsto 0.9
Prazo para seja efetivamente resolvida em| . Tempo ds ’
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Sigla Indicador icd B : Valor
" — Definigéo. R Férmula Realizado
Manutengbes relagdo ao prazo acordado rasolucao
Corretivas

indices de nao

INF | conformidade de Artefatos rejeitados em relagao aos | INF = Qtd

artefatos entregues rejeitados 10,25
Qid entregues
per | NUmero de defeitos | Quantidade de defeitos gzl:; QL—t d c‘ijefenos 10.2
por ponto de fungdo | encontrados, por ponto de fungso. fungégn 0s de 10,20

Atestamos ainda o perfeito cumprimento das obrigagdes assumidas, bem como a
qualidade dos servigos prestados, nada havendo em nossos arquivos que desabone
a conduta da empresa.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Brasilia/DF, 26 de agosto de 2015.

74

Carlbs Roberto Lacerda Cunha
Coordenador de Tecnologia
Instituto Chico Mendes de Conservagéao da Biodiversidade
CNPJ: 08.829.974/0002-75
Telefone: (61) 3341-9340
E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br
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ANEXO |- DESCRICAO DOS PROJETOS

Tipo de Informacao Produto
1. Identificacao do Projeto/ Sistema CANIE
2. Tamanho do Projeto/Sistema 983,13 Pontos de Fungao/Ano
3. Plataforma Tecnolégica PHP / PGSQL
4. Servidor de Aplicagdo Apache
S. Utilizagdo de Framework {Sim/N3o) Nao
6. Periodo de realizaggio dos servigos 28/10/2010 a 24/10/2014
7. Informagdes sobre o uso do modelo Fébrica de Software

8. Descrigao sucinta do projeto

O Sistema CANIE tem como principal objetivo
controlar o Cadastro Nacional de Informagées
Espeleolégicas, ou seja, manter informagdes sobre
cavidades naturais subterraneas {Cavernas), onde
sao inseridos os dados sobre suas caracteristicas,
como fauna, flora, afluentes, tipos de solos, rochas
¢ as demais formagGes que existam no interior e
regides circunvizinhas, bem como o
acompanhamento do seu desenvolvimento. Esse
sistema, possibilita a incluséo e manutengéo de
informacdes referentes a cavernas, possibititando o
estudo detalhado, acompanhamento evolutivo e
elaboragéo de atividades de preservacio.

9. Informagdes técnicas do sistema desenvolvido

Sistema desenvolvido nas meghores préficas de
IFPUG, UML e UP. Arquitetura Client Server

10. Informagdes da Empresa/Orgdo Puiblico que
emitiu o atestado e assinatura do signatario

Nome Comercial: ICMBio - Instituto Chico Mendes
de Conservagao da Biodiversidade.

CNPJ; 08.829.974/0002-75

Enderego: EQSW 103/104, Bloco “C", Complexo
Administrativo, Sudoeste, Brasilia — DF, CEP
70.670-350.

<

. ,i GO R
Carlbs£966;r,to4'.acerda Cunha
Cargo: Cebrdenador de Tecnologia
Fone: (61) 3341-9340,

E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br

11. Identificagdo do Contrato

125/2010
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Tipo de Informacgao Produto
1. Nome do Projeto: SARR
2. Tamanho do Projeto: 351,08 Pontos de Fungéo/Ano
3. Platalorma Tecnolégica PHP / PGSQL
4. Servidor de Aplicacdo Apache
5. Utilizacdo de Framework {Sim/N&o) Nao
6. Periodo de realizacao dos servicos 28/10/2010 a 24/10/2014
7. InformacGes sobre 0 uso do modelo Fébrica de Software

8. Descrigdo sucinta do projeto

Sistema desenvolvido nas meghores praticas de
IFPUG, UML e UP. Arquitetura Client Server

9. Informagdes técnicas do sistema desenvolvido

Este Projeto de Software tem o objetivo de atender
as necessidades de gestdo do processo de
Arrecadagdo, de modo as seguintes necessidades,
dentre outras: manter o controle da arrecadacao dos
parques e unidades de conservagéo, manter tipos
de receitas, manter integragdo com os sistemas de
outras coordenagdes do ICMBio, enviar mensagens
aos envolvidos, emitir relatérios gerenciais e
consultar dados do SIAFI.

10. Informagdes da Empresa/Orgao Plblico que
emitiu o atestado e assinatura do signatario

Nome Comercial: ICMBio — Instituto Chico Mendes
de Conservagéo da Biodiversidade.

CNPJ: 08.829.974/0002-75

Enderego: EQSW 103/104, Bloco “C", Complexo
Adminisirativo, Sudoeste, Brasilia - DF, CEP

70.670-350.
/ﬁ T

Carlos Hopgfto Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia
Fone: (61) 3341-9340,
E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br

11. Identificagdo do Contrato

125/2010
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Tipo de Informacao Produto
1. Nome do Projeto: SCT
2. Tamanho do Projeto: 476,23 Pontos de Fungdo/Ano
3. Platatorma Tecnoldgica PHP / PGSQL
4. Servidor de Aplicagdo Apache
5. Utilizac&o de Framework (Sim/Néo) Nao
6. Periodo de realizacéo dos servicos 28/10/2010 a 24/10/2014
7. Informagdes sobre o uso do modelo Fabrica de Software

8. Descrigao sucinta do projeto

Este Projeto de Software tem o objelivo de atender
as necessidades de gestdo do processo de
Consolidagéo Territorial. O sistema permitira
acompanhar a demarcagao e sinalizagio das
Unidades de Conservagio, assim como a gestio
dos processos de regularizagéo fundidria,
propiciando maior rapidez e exatiddo na
disponibilizagdo de informagdes e na tomada de
acdes gerenciais.

9. InformagGes técnicas do sistema desenvolvido

Sistema desenvolvido nas meghores praticas de
IFPUG, UML e UP. Arquitetura Client Server

10. Informagdes da Empresa/Orgdo Plblico que
emitiu o atestado s assinatura do signatario

Nome Comercial: ICMBio — Instituto Chico Mendes
de Conservagao da Biodiversidade.

CNPJ: 08.829.974/0002-75

Enderego: EQSW 103/104, 8loco “C", Complexo
Administrativo, Sudoeste, Brasilia - DF, CEP
70.670-350.

-

Carlos Rdbeérto Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia
Fone: (61) 3341-9340,
E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br

11. Identificacdo do Contrato

125/2010
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Tipo de Informacdo Produto
1. Nome do Projeto: SGCA
2. Tamanho do Projeto: 1.056,49 Pontos de Funcao/Ano
3. Plataforma Tecnolégica PHP / PGSQL
4. Servidor de Aplicagiio Apache
5. Utilizagdo de Framework (Sim/Nao) Nao
6. Periodo de realizagéo dos servicos 28/10/2010 a 24/10/2014
7. Informagdes sobre o uso do modelo Fabrica de Software

8. Descrigdo sucinta do projeto

Este Projeto de Software visa gerenciar todas as
atividades referentes & administragéo das
informagdes de compensacdo ambiental.

9. Informagges técnicas do sistema desenvolvido

Sistema desenvolvido nas meghores praticas de
IFPUG, UML e UP. Arquitetura Client Server

10. Informagdes da Empresa/ Orgao Publico que
emiliu o atestado e assinatura do signatario

Nome Comercial: ICMBio - Instituto Chico Mendes
de Conservagio da Biodiversidade.

CNPJ: 08.829.974/0002-75

Enderego: EQSW 103/104, Bloco “C", Complexo
Administrativo, Sudoeste, Brasilia - DF, CEP
70.670-350.

S / s
Carlos Robert6 Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia
Fone: (61) 3341-9340,

E-mail: carlos.lacerda®@icmbio.qov.br

11. Identificagdo do Contrato

125/2010
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Tipo de Informagao Produto
1. Nome do Projeto: SGDOC
2. Tamanho do Projeto: 456,16 Pontos de Funcdo/Ano
3. Plataforma Tecnolégica PHP / PGSQL
4. Servidor de Aplicagdo Apache
5. Utilizacdo de Framework (Sim/Nao) Nao
6. Periodo de realizagdo dos servigos 28/10/2010 a 24/10/2014
7. Informagdes sobre o uso do modelo Fébrica de Software

8. Descrigao sucinta do projeto

Este Projeto de Software tem o objetivo de atender
as necessidades do processo de protocolo do qual
o sistema devera possibilitar a inclusao, alterago,
e consulta de documentos e processos; inserir
documentos ja existentes por meio de escaner:
incluséo de documentos e processos na forma
eletrdnica por meio de formuldrios pré-formatados
para preenchimento & despachos, via web.

9. Informagbes técnicas do sistema desenvolvido

Sistema desenvolvide nas meghores préticas de
IFPUG, UML e UP. Arquitetura Client Server

10. Informagdes da Empresa/ Orgao Publico que
emitiu o atestado e assinatura do signatario

Nome Comercial: ICMBIio ~ Instituto Chico Mendes
de Conservacao da Biodiversidade.

CNPJ: 08.829.974/0002-75

Enderego: EQSW 103/104, Bicco “C", Complexo
Administrativo, Sudoeste, Brasilia - DF, CEP
70.670-350.

A
Carlos(Robefio Lacerda Cunha
Cargo: Coordenador de Tecnologia

Fone: (61) 3341-9340,
E-mail: carlos.lacerda®@icmbio.gov.br

11. Identificagao do Contrato

125/2010
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Tipo de Informacao Produto
1. Nome do Projeto: SiCAe
2. Tamanho do Projeto: 461,27 Ponlos de Funcdo/Ano
3. Plataforma Tecnolégica PHP / PGSQL
4. Servidor de Aplicacdo Apache
5. Utilizacao de Framework (Sim/Nao) Nao
6. Periodo de realizagéo dos servigos 28/10/2010 a 24/10/2014
7. Informagdes sabre o uso do modelo Fabrica de Software

8. Descrigdo sucinta do projeto

Este Projeto de Software lem como principal
objelivo a integragdo, seguranca e garantia de que
0S usuarios terdo acesso apenas as
funcionalidades de sistemas a eles atribuidas,
possibilitando o total dominio sobre o cadastro de
sistemas, a autenticagao de usuarios externos e
internos, a configuragdo de menus e
{uncionalidades, a criagdo de perfis de acesso e a
vinculagéo de perfis de acesso aos sistemas do
ICMBio.

9. Informagdes técnicas do sistema desenvolvido

Sistema desenvolvido nas meghores praticas de
IFPUG, UML e UP. Arquitetura Client Server

10. Informagdes da Empresa/ Orgao Publico que
emitiu o atestado e assinatura do signatario

Nome Comercial: ICMBio ~ Instituto Chico Mendes
de Conservagdo da Biodiversidade.

CNPJ: 08.829.974/0002-75

Endereco: EQSW 103/104, Bloco “C", Complexo
Adminisltrativo, Sudoeste, Brasilia - DF, CEP
70.670-350.

Carlo§-Robérto Lacerda Cunha

Cargo: Coordenador de Tecnologia
Fone: (61) 3341-9340,

E-mail: carlos,lacerda@icmbio.qov.br

11. ldentificagdo do Contrato

125/2010

Brasilia, 26 de agosto de 2015.
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otdénador de Tecnhologia
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
CNPJ: 08.829.974/0002-75
Telefone: (61) 3341-9340

E-mail: carlos.lacerda@icmbio.gov.br
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